Comment planifier et passer un examen pour ServSafe International

Pour programmer un examen, vous devez étre inscrit en tant qu'instructeur/surveillant, ou un
surveillant avec la National Restaurant Association. Cliquez sur « Devenir un
formateur/surveillant d’examen » pour en savoir plus.

Connectez-vous a ServSafelnternational.com. Puis cliquez sur « Planifier un examen en ligne »
sous la section « Formateurs/surveillants d'examen » au milieu sur le c6té gauche de I'écran.
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Remarque : Les produits de ce site Web sont
destinés & usage international seulement et ne
P8 | satisfont PAS aux exigences des Etats-Unis.
Veuillez visiter www.ServSafe.com pour les
produits américains.

Bienvenue dans le programme ServSafe
International, ol vous pouvez trouver des
options de formation de qualité pour chague
membre de votre personnel. De |z salle de
classe a Internet, et dans une vanété de

o el langues, ServSafe est la meilleure solution de
Formateurs/ 5 ~ formation et d'examen en matiére de sécurité

Surveillants d'examen " alimentaire.

Pour maodifier votre choix de langue, accédez 3
" Mon profil et sélectionnez la langue dans le
menu déroulant = Préférence de langue =.

Planifier un examen en ligne




Cliquez sur « Créer une session d’examen » a droite de « ServSafe Canada »
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Planification d'examen
{PLANIFIER UN EXAMEN  ACCELERER L'HORAIRE D'EXAMENS

MODIFIER/ANNULER L'EXAMEN  SURVEILLER/VISUALISER LES EXAMENS

Créer des sessions d'examen
Pour planifier une session d’examen, cliguez sur le lien « Créer une session
d'examen » situé a droite du titre du cours

Nom du cours

Formateurs/ ~—

Surveillants d'examen ServSafe Canada | Creer une session
d'examen

Action

. Cré i
ServSafe International Food Safety et

d‘e_x_.i.l;neﬁ_




Cliquez sur « J'accepte » sur le « Formulaire d'entente avec le surveillant »
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Formulaire d’entente avec le surveillant

Surveillant: TIM DARDEN/Empty

Je reconnais avoir lu, compns et avoir été forme pour suivre les politigues et les procédures
d’examen se trouvant dans le Manuel d'administration d'examen ServSafe International”® de la
Mational Restaurant Association Solutions (MRAS).

Je me conformeral aux procédures de traitement de toute infraction a la sécurité qui pourrait se
produire et je ne révéleral pas e contenu de ['examen, les réponses aux guestions de ['examen ou
n'administral pas |'examen a quicongue se trouvant en situation de conflit dintéréts.

Formateurs/ Je comprends également que mes administrations d'examen peuvent &tre vérifiées & tout
LR ET e -V s T - 8 moment et que la NRAS a le droit d'enquéter sur toute allégation de viclation des directives. De
plus, je comprends que la NRAS s= réserve |e droit de révoguer mes priviléges Proctor a son gré.

JYacoepte | | Je n'accepte pas |

AN

N\




Choisissez « En ligne ».
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Planifier un examen

Surveillant: TIM DARDEN/Empty

Veuillez sélectionner le format de |'examen ServSafe Canada que vous souhaitez planifier

' En ligne ' Imprimer

Si vous avez des gquestions sur la planification des examens, veuillez communiguer avec MNational
FDI'I"I'IE:I:EI.II'SJ Restaurant Association au Servsafelntemational@restaurant.org. Veuillez prévoir trois jours
ST ED RS EL LB ouvrables pour le traitement.




Choisissez la langue de I'examen (« anglais canadien » ou « frangais canadien ») a partir du menu
déroulant linguistique.

ServSafe International”

ServSafe
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Sélectionnez une langue d’examen et/ou
une version en ligne

Surveillant: TIM DARDEN/Empty

L'examen ServSafe Canada est disponible en plusisurs langues/versions. Veuillez en
sélectionner un dans la liste o-dessous et cliguez sur « Continuer =,

Langue/version : |French_Canada v | | Continuer | | Annuler
English_Canada

Formateurs/ o
Surveillants d'examen [FERGL Gt [




Remplissez le « Formulaire de planification des examens en ligne ».

1.
2.

Formateurs/
Surveillants d'examen

Saisissez votre adresse courriel pour '« Adresse de courrier électronique du surveillant »
Choisissez « Organisation » a partir du menu déroulant ou cliquez sur « Organisation » et
cherchez votre organisation.

Saisissez le nombre d'étudiants qui passera le test pour les « Candidats attendus ».

Choisissez le « Lieu de I'examen » soit par « Adresse du surveillant » ou par « Adresse de
I'organisation ».

Remplissez les champs de |'adresse. « Adresse 1 », « Adresse 2 », « Pays », «
Etat/province/région », « Ville » et « Code postal ».

A coté de la « Date de passation de I'examen », choisissez la date a laquelle I'examen aura lieu.
Puis cliquez sur « Sauvegarder »

ServSafe ServSafe International”
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Formulaire de planification des examens en
ligne

Surveillant: TIM DARDEN/Empty

Formulaire de planification d'examen

Information de base 1 N

Adresse de courrier €lectronique
du surveillant® : /
Organisation® : |—En choisirun— ¥

REMARQUE : Veuillez cliguer sur = Organisation =
si rien n'apparait dans le menu déroulznt

{tdarden@restaurantorg |

2

Cours : ServSafe Canada

Langue d'examen/version : French_Canada

Candidats attendus® : | | 4
Lieu de I'examen \ /
3

Lieu de I'examen  ® aAdresse du surveillant . Adresse de l'organisation

[175 W JACKSON BLVD |

Adresse ligne 1% : Mous n'expédions pas & des boites postales, des adrasses APO ou
AE

Adresse ligne 2 1 [STE 1500 |

Weuillez choisir un pays* : |AFGHANISTAN v

Sélectionnez® : |IL |

ville, village ou municipalité* ; [CHICAGO |

Code postal !
Requis uniguement pour les Etats- |50039 |
Unizs

=l
Les candidats pourront télécharger et imprimer leur certificat une fois qu'ils auront terminé et
réussi I'examen.

Informations d'examen / 6

Date de passation de |'examen® ; l:l |

‘euillez noter gque cette classe se fermera automatiguement 24 heures aprés |a date de
passation de |'examen.

Retoumer a Planification d'examen Sauvegarder / 7




Vous recevrez un « Numéro de session d'examen » et le « Code de session du surveillant ». Inscrivez le «
Code de session du surveillant ». Le « Code de session du surveillant » est requis pour que I'étudiant
puisse commencer son examen et envoyer |'examen pour qu'il soit noté.

ServSafe

INTERNATIOMNAL

Formateurs/
Surveillants d'examen

ServSafe International”

TIM-HORTONS  Accueil Coordonnées  Aide  Mon profl  Se déconnecler 'Y

Confirmation de |I'horaire des examens en
ligne

Surveillant: TIM DARDEN/Empty

Mous vous remercions pour votre commande d'examens! Vous pouvez commencer votre examen
en ligne en tout temps!

‘“otre numero de session d'examen est 2014608 et voire code de session du surveillant est 2XA-
G47.

La langue/version de |'examen est : French_Canada

‘euillez avoir ces renseignements avec vous le jour ol vous administrez |'examen, car ces deux
gléments sont essentiels & la réussite de votre administration de I'examen en ligne.

Pour des instructions plus détaillées sur I'administration de cet examen, consultez le Manue!
d'administration d'examen ServSafe International™'®

Remarque : Imprimer cet écran comme confirmation de la création de cette session d'examen,
‘fous recevrez également cette confirmation par courrier électronique.

s Retourner a Planification d'examen.

» Communiquez avec la National Restaurant Association au
Servsafelnternational@restaurant.org pour obtenir de "aide. Vous obtiendrez une réponse
sous trois Jours ouvrables,




Vous recevrez également un courriel concernant ces renseignements.

Bonjour Instructeur/surveillant ServSafe International,

MNous vous remercions pour votre ServSafe Cal commande d'examen en ligne. |l est prévu us administrerez 1 examen French_Canada en 05/11/19,
Vaotre numéro de session d'examen est 2214537 et votre code de session du surveillant est NWI GHE. Veuillez fournir le numéro de session d'examen & vos
candidats seulement le jour de I'examen. lls auront besoin du numéra de session d'examen pour accéder  leur note d'examen en ligne.

Pour de plus amples renseignements sur I"administration d'un examen en ligne, visitez la Section d'aide de www.ServSafelnternational.com.

Mous apprécions votre soutien continu & nos programmes.

Merci

Mational Restaurant Association

Email: servsafeinternational@restaurant.org

S'il wous plaft visitez www.servsafeinternational.com pour plus d'informations.




Passer un examen pour ServSafe International

Pour passer un examen pour ServSafe International, vous devez avoir un Code d'acces a I'examen en
ligne. Vous pouvez obtenir le Code d'acces a I'examen en ligne en utilisant le code d'accés a I'examen en
ligne sur la page couverture du livre du gestionnaire de ServSafe ou acheter un code sur ServSafe
International.com.

L'étudiant doit se connecter a ServSafe International.com avec son propre identifiant d'utilisateur puis
cliquer sur « Passer un examen en ligne » dans le coin supérieur gauche du site Web.
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Remarque : Les produits de ce site Web sont
destinés & usage international seulement &t ne

LA | satisfont PAS aux exigences des Etats-Unis.
Veuillez visiter www.ServSafe.com pour les
produits américains,

Bienvenue dans e programme ServSafe
International, ou vous pouvez trouver des
options de formation de qualité pour chague
membre de votre personnel. De |z salle de
classe & Internet, et dans une variété de
+% langues, Servsafe est la meilleure solution de
Formateurs/ 5 ~ formation et d'examen en matiére de sécurité

Surveillants d'examen . alimentaire.

Pour maodifier votre choix de langue, accédez &
" Mon profil et sélectionnez la langue dans le
menu déroulant = Préférence de langue =.

Planifier un examen en ligne




Choisissez « Examen sur la salubrité des aliments ServSafe International - anglais ou francais du Canada
» dans le menu déroulant.

ServSafe < ServSafe International”

INTERMATIOMAL

Passer un examen en ligne

Nom de I'examen Code d'accés 3 I'examen

ServSafe International Food Safety S5109-16Y-38F-Y8L

Remarque : Les surveillants ne doivent pas se connecter a |'examen en ligne au nom de leurs candidats. Les
candidats sans ouverture de session doivent d'abord créer un profil utilisateur et se connecter avant de
passer 'examen.

Veuillez sélectionner l'examen gue vous souhaitez passer

Selectionner r
Selectionner

Examen sur la salubrité des aliments ServSafe International=sup=MC</sup= - Anglais du Canada

Produits de salubrité des aliments ServSafe Intemnational=sup=MC=/sup= - Francais du Canada

Examen sur la salubrité des aliments ServSafe International=sup=TM=/sup= - Anglais

Examen sur la salubrité des aliments ServSafe International=sup=MC</sup= - Espagnal

Examen sur la salubrité des aliments ServSafe Intermnational=sup=MC<fsup==<sup= </sup>- Anglais du RU
Examen sur la salubrité des aliments ServSafe International=sup=MC</sup= - Allemand

Examen sur la salubrité des aliments ServSafe International=sup=MC </sup=- Chinois simplifié cliquant ici.
Examen sur la salubrité das aliments SarvSafe International=sup=MC </sup=- Chinois traditionnel
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Cliquez sur « J'accepte » sur le « Contrat d'utilisation de I'examen » .

ServSafe ServSafe International”

INTERMATIOMAL

Contrat d'utilisation de |I'examen

JE, LE CANDIDAT, PAR LA PRESENTE, ATTESTE QUE J'AI LU, QUE JE COMPRENDS ET ACCEPTE TOUTES LES MODALITES,
CONDITIONS ET AUTRES DISPOSITIONS INDIQUEES, ET EN CLIQUANT SUR = JACCEPTE = ET EN SAISISSANT UN CODE
D'ACCES A L'EXAMEN, FACCEPTE LES CONDITIONS GEMERALES CI-DESSOUS :

Le contenu de cet examen sur la salubrité des aliments ServSafe International est la propriété de National Restaurant
Aszociation Educational Foundation, tel que concédé sous licence a National Restaurant Association Solutions, LLC, Les deux
sont protégés par le droit d'auteur, le secret commercial et les accords internationaux

Il vous est expressément interdit de copier, d'enregistrer, de télécharger, de divulguer, de publier, de reproduire, ou de
transmettre cet examen sous quelque forme ou par tout moyen, & toutes fins, sans I'autonisation préalable écnte expresse
de MRAS,

Il n'est pas permis de tricher. La tncherie est définie comme toute action susceptible de procurer un avantage indu par
rapport & d'autres candidats ou de compromettre ['examen en soi-m&me, par exemple :

« La connaissance préalable du contenu des tests — . b .
s Lutilisation de notes enregistrées ou d'aides non autorisées

» La visualisation ou la copie des réponses des autres » La planification ou la consultation par guelgue moyen gue ce soit
candidats avec d'autres personnes en ce gu: concerne |'examen

Les performances des candidats font I'objet de contrdles statistigues afin de dépister d'éventuelles preuves de tnicherie, Vous
devez signaler toute tricherie 3 NRAS et/ou & votre surveillant d'examen. NRAS a le droit d'enguéter sur tout rapport ou
soupcon de trichene.

Les penalités pour avoir trich€ peuvent inclure, mais sans s'y miter :

s Le déni ou la révocation du certificat sans s Le refus de particpation aux examens futurs
remboursement

s Le renvol immeédiat du lieu de 'examen » Le refus de notation ou I'annulation de la note d'examen

» Une poursuite civile ou cniminelle » Toutes autres actions considérées appropriees par NRAS
MRAS peut aviser des tiers des sanctions prises, avec ou sans avis préalable. Ces tiers comprennent :

s Les établissements d'enseignement » Le gouvernement, les organismes de santé et de réglementation

s Les employeurs » Les organismes chargés de "application de la loi

En remplissant et en soumettant la Feuille de réponse a I'examen, vous autorisez NRAS ou son délégué & communiguer les
renseignements relatifs & la note aux tiers qu'elle juge raisonnablement appropriés, v compris vous; le candidat, le
formateur/survelllant de I'examen, votre employeur, et tout organisme de santé/réglementaire.

Vous pouvez indiquer votre DESACCORD avec les modalités ci-dessus et cliguer sur « Je n'accepte pas » et vous serez
admissible & recevoir un remboursement complet pour votre code d'accés a 'examen acheté par le biais de NRAS.

J'accepte Je n'accepte pas
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Saisissez ou copiez le code d'acces a I'examen en ligne, soit le « Code d'acces a I'examen en ligne », puis
cliquez sur « Continuer ».

ServSafe & ServSafe International”
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TIMHORTONS  Accusil  Coomdonnées  Aide  Monprofl  Se dénonnectsr

Bienvenue aux candidats

Lorsque vous passez un examen, un surveillant inscrit doit étre présent ou vous ne serez pas en mesure d'accéder a
I'examen. Yous devez effectuer les trois étapes suivantes avant de vous connecter pour passer |'examen.

1. Passez en revue les Directives pour l'examen,
2. Complétez l'examen de pratique pour les candidats a I'examen.
3. Informez votre surveillant de votre préférence linguistigue pour 'examen.

*Remargue : Vous ne pouvez pas changer de version ou de langue d'examen aprés la saisie du code de session du
survelllant. Un nouveau code d'accés a l'examen devra &tre acheté =i vous changez votre version ou votre préférence
linguistique aprés le début de I'examen.

aprés avoir effectué les étapes ci-dessus, veuillez saisir votre code d'accés & I'examen tel qu'il apparait sur votre
coupon ou votre courrier €lectronique de confirmation d'inscription. 5i vous n'avez pas encore de code d'accés 3
I'examen, vous pouvez Lcheter un code d'accés & ['examen.

Code d'accés a I'examen: | Continuer

-~ ~
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Confirmez que I'exactitude des « Renseignements personnels du candidat » et mettez a jour les
renseignements au besoin. Cela comprend I'« Adresse de courriel électronique », le « Sexe », la « Date
de naissance », I'« adresse municipale ». Le « Pays », |'« Etat/la province/la région », la « Ville, le village
ou la municipalité » et le « Code postal ». Il n'est pas nécessaire de fournir les renseignements pour |'«
Employeur actuel » ou I'«ldentification de I'entreprise ».

Le formateur/surveillant doit saisir le « Code de session du surveillant » qu'il a recu en planifiant
I'examen. Puis, cliquez sur « Débuter I'examen ».

ServSafe ServSafe International”

INTERNATIONAL

Formulaire d'inscription a un examen

Cours: ServSafe Canada

Veuillez compléter ce gqui suit avant de remplir le formulaire d'inscription a I'examen.

1. Passez en revue les informations spécifiques & propos de ce que vous devez savoir sur 'examen sur |z salubnté
des aliments ServSafe International™'®.
2. Lisez les directives importantes pour remplir le formulaire dinscription a 'examen.

Déni de responsabilité : En complétant ce formulaire d'inscription & I'examen, le candidat ("examiné} autorise
Mational Restaurant Association (MRA) ou ses délégués a communiquer les renseignements relatifs a la note aux
sources appropriées, y compris le candidat, le formateur/surveillant du candidat, 'employeur du candidat et tout
organisme de santé/autorité réglementaire.

Renseignements personnels du candidat

TIM [ ] /)

DARDEN

Prénom®, initiales et nom de famille® :

Adresse de courrier électronique® : |jdgg@|!rahoo_{:om |
Seve® : [Homme v
Date de nai % . 01711966 =

jilmm/aaza

Ldresse municipale® :

Nous n'expedions pas 3 des boites pestales, des adresses APO ou |1?5 W JACKSON BLVD |
AE

Veuillez choisir un pays® : |ALGERIA v —

Sélectionnez® : |IL |

Ville, village ou municipalité® : |CHICAGG |

Code postal:
Requiz uniquement pour les Etars-Unis |60089 |

Employeur actuel (si employé): |Empl‘\«' |

Informations sur I'entreprise

Identification de 'entreprize: | |

Aprés avoir rempl toutes les informations appropriées, demandez 3 votre surveillant de saisir le Code de session du
surveillant pour commencer 'examen.

ASSUREZ-VOUS QUE LE CODE DE SESSION DU SURVEILLANT POUR LA VERSION D'EXAMEN OU LA LANGUE
CORRESPONDANTE EST SAISI AVANT DE COMMENCER L'EXAMEN.

Un nouveau code d'accés & l'examen devra &tre acheté s'il est nécessaire de changer |z version ou la langue de ce
dernier aprés |a saisie du code de session du surveillant.

CODE DE SESSION DU SURVEILLANT : [seeess] |

Langue de I'examen : Canadian angais\ =
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Une fois I'examen terminé et que toutes les questions ont été répondues, cliquez sur « Révision des
questions/réponses ».

ServSafe ServSafe International”

INTERMATIONAL

Examen en ligne

Candidat ; DARDEN, TIM
Code d'accés & I'examen : SSICA17-8Y5-1QK-6F)
Cours: ServSafe Canada

Muméro de session d'examen: 2014508

Vous avez atteint la fin de I'examen

Yous avez encore des questions en suspens. Voulez-vous passer en revue vos gquestions en suspens maintenant ou
voulez-vous passer a la révision finale des questions/réponses?

Passer en revue les questions en suspens [Nl Révision des questions/réponses

Au bas de la page suivante, le surveillant doit saisir le méme « Code de session du surveillant » qu'il a
saisi au début de I'examen. Puis cliquez sur « Terminé ».

Code de session du surveillant : | Terminé

(|

~ ~

A propos de nous | Communiguez avec nous | Mentions légales et vie privée | ServSafe.com
Droit d’auteur 2013 & The Mational Restaurant Asscciation Educational Foundation

La page suivante informera I'étudiant s'il a réussi ou échoué a I'examen. S'il a réussi I'examen, il pourra
imprimer son Certificat de ServSafe International en cliquant sur « Imprimer le certificat » a la page

d'accueil. S'il a échoué a I'examen, il pourra acheter un autre « Code d'acces a I'examen en ligne » pour

reprendre I'examen.
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